POLITICA DE PRIVACIDADE
APLICATIVO - SISTEMAS AVANCADOS LTDA

1. OBJETIVO

A presente Politica de Privacidade tem por finalidade demonstrar o compromisso da APLICATIVO - SISTEMAS
AVANCADOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 05.199.246/0001-58, com
sede na, com a privacidade e a prote¢do dos dados pessoais coletados dos usuarios e clientes de seus sistemas,
plataformas e demais servigos.

Esta politica estabelece como se da a coleta, uso, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados
pessoais no ambito dos servigos fornecidos pela Aplicativo, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lei n2 13.709/2018 — LGPD).

2. ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos os dados pessoais coletados e tratados pela Aplicativo, seja por meio de seus
websites, sistemas, plataformas integradas, APIs, contratos, comunicag¢des, ou por qualquer outro meio fisico
ou digital.

3. DADOS COLETADOS

A Aplicativo podera coletar os seguintes tipos de dados pessoais, conforme a relagdo contratual e o uso da
plataforma: Dados cadastrais: nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone, endere¢o; Dados profissionais: cargo, funcgao,
nome da empresa/cliente; Dados técnicos: registros de acesso, IP, geolocalizagdo, tipo de dispositivo, sistema
operacional e navegador; Dados operacionais: interagbes com o sistema, transa¢Oes realizadas, arquivos
armazenados ou transmitidos via plataforma; Dados sensiveis (se aplicavel): tratados apenas quando
necessarios, com consentimento ou base legal especifica.

4. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados coletados sdo utilizados para as seguintes finalidades: Identificagdo e autenticagdo do usuario;
Execucdo dos servigos contratados; Emissdo de cobrangas e notas fiscais; Comunicagdo com o usuario;
Cumprimento de obrigacGes legais e regulatdrias; Monitoramento de seguranga, performance e auditoria da
plataforma; Prevencdo a fraude; Aperfeicoamento da experiéncia e das funcionalidades oferecidas; Suporte
técnico e atendimento ao cliente; andlise estatistica de resultados; promogdo dos servigos ofertados;
aperfeicoamento dos servigos no site; melhora do conteuddo informado; defesa dos interesses em processos
administrativos e judiciais; cumprimento de ordem judicial ou requerimento administrativo; acesso aos recursos
e funcionalidades da PLATAFORMA; envio de mensagens como alertas, notificagGes e atualizagdes; comunicagdo
sobre produtos, servigos, promogdes, noticias, atualizagdes, eventos e outros assuntos; personaliza¢do dos
servigos; criagdo de novos servigos, produtos e funcionalidades.

5. BASES LEGAIS

A Aplicativo realiza o tratamento de dados pessoais com respaldo nas bases legais previstas na LGPD, incluindo:
Execugdo de contrato ou procedimentos preliminares; Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria; Exercicio
regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; Legitimo interesse do controlador, observado
o equilibrio com os direitos do titular; Consentimento do titular, quando exigido.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com: Empresas do mesmo grupo econémico; Fornecedores e
parceiros tecnoldgicos, como empresas de hospedagem, e-mail, integragdo bancaria e automagao; Instituigdes
financeiras, gateways de pagamento e correspondentes bancarios (quando aplicavel); Autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais, mediante requisicdo ou obrigacdo legal; Escritérios de contabilidade,
advocacia ou consultoria, quando necessario a execugao contratual ou cumprimento de obriga¢des legais.

O compartilhamento sera sempre feito com observancia do principio da minimizagdo e da finalidade legitima.

7. SEGURANCA DOS DADOS

A Aplicativo adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra acesso
ndo autorizado, vazamentos, destrui¢do, perda acidental ou ilicita, alteragdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado.



Tais medidas incluem: Controle de acesso baseado em permissdes; Monitoramento e registro de atividades;
Backup rotineiro e armazenamento seguro; Autenticacdo de dois fatores e criptografia; Treinamento de
colaboradores sobre seguranga da informacdo e LGPD.

8. DIREITOS DO TITULAR

Nos termos da LGPD, os titulares de dados pessoais tém direito a: Confirmagdo da existéncia de tratamento;
Acesso aos dados; Corregdao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; Anonimizagdo, bloqueio ou
elimina¢do de dados desnecessarios; Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto;
Eliminagdo dos dados tratados com consentimento, quando aplicavel; Informagdes sobre compartilhamento;
Revogacdo do consentimento; Oposi¢ao ao tratamento, quando cabivel.
As solicitagdes podem ser feitas por meio do canal de atendimento: privacidade@aplicativo.net.

9. TEMPO DE ARMAZENAMENTO

Os dados pessoais serdo armazenados enquanto: Durar a relagdo contratual com o cliente; Forem necessarios
para as finalidades legitimas do tratamento; Existirem obrigacOes legais ou regulatdrias aplicaveis; Estiver
vigente o prazo prescricional para defesa em agdes judiciais ou administrativas.

Apds esse periodo, os dados serdo eliminados ou anonimizados, salvo obrigagdo de guarda.

10. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Os websites e plataformas da Aplicativo poderdo utilizar cookies e tecnologias similares para: Melhorar a
experiéncia de navegagcdo; Memorizar preferéncias e configuragGes; Realizar andlises estatisticas e de
performance; Oferecer funcionalidades personalizadas.

O usuario pode, a qualquer momento, configurar seu navegador para bloquear cookies, o que podera afetar
algumas funcionalidades.

11. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

A Aplicativo poderd transferir dados para servidores fora do Brasil, sempre observando: A legislagdo aplicavel;
O nivel adequado de protegdo do pais de destino; A adogdo de clausulas contratuais especificas para protegao
de dados.

12. ALTERAGOES NA POLITICA

A presente Politica podera ser atualizada a qualquer momento, mediante aviso publicado no site da Aplicativo
ou comunicado aos clientes.

A data da ultima atualizagdo constara ao final do documento.

14. DISPOSIGOES GERAIS

A presente politica integra os contratos firmados entre os usudrios e a Aplicativo. Em caso de conflito entre esta
politica e os contratos, prevalecerd o que for mais protetivo aos direitos do titular.
Esta politica serd regida pelas leis brasileiras, e o foro eleito para dirimir eventuais controvérsias é o da comarca
de Paulinia/SP, salvo outra previsdo contratual especifica.

Ultima atualizagdo: 22 de outubro de 2025.



